GEMINI

Zaruéni lhata

a) Na vyrobky a sluzby je poskytovana zaruka v délce 24 mésicll od prevzeti dila.

b) Na Al okna a Al dvefe a plastové vyrobky, jejichz montaz zajistila spolecnosti CZ Gemini spol. s r. o. je
poskytovana zaruka v délce 60 mésicu od pfevzeti dila. Tato zaruka muze byt prodlouzena na 120
mésicu, za podminky, ze bude proveden servis po 3 a 6-ti letech od pfedani. Cena tohoto servisu se
fidi platnym cenikem a o kazdém servisu musi byt proveden zépis do dodaciho listu, ktery je nedilnou

soucasti dodavky.

Servis si objedna objednatel sam e-mailem na info@czgemini.cz. O kazdém provedeném servisu musi

byt proveden technikem zaznam do zaruéniho listu zakazky.
Zpusob uplatnéni reklamace

a) Reklamaci je vzdy nutno podat pisemné a zaslat na mailovou adresu e-mail: inffo@czgemini.cz nebo
postou na adresu sidla spole¢nosti .

b) Reklamace musi obsahovat:

Cislo zakazky nebo faktury

adresu a telefonické spojeni na osobu, kde je reklamovany vyrobek namontovan
podrobny popis reklamované zavady

foto zavady

Original potvrzeni zakazky nebo dodaciho listu musi byt pfipraven servisnimu technikovi k nahlédnuti,
jinak nebude reklamace vyfizena. Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamaéni protokol podepsany
obéma stranami.

V pfipadé neopravnéné reklamace, budou objednateli nau&tovany vedkeré naklady spojené

s vyfizovanim reklamace.

Sefizeni oken
Sefizeni oken je béZnou soucasti péCe o okna, a tudiz neni chapano jako reklamace. Prvni sefizeni oken
provedené do 12-ti mésict od montaze je zdarma. DalSi sefizeni se Fidi platnym cenikem, ktery je zvefejnén

na strankach www.czgemini.cz

Popis vad vylouéenych z reklamace

a) Zaruéni povinnost se nevztahuje na Skody na dodanych dilech a jejich nasledky, které podlehnou
predCasnému opotfebeni, v dusledku vadnych instalaénich nebo montaznich praci tfetich osob,
chybného uvedeni do provozu, chybného nebo nedbalého zachazeni, zdlvodu sefizovani a
nastavovani v rozporu s navodem na obsluhu a udrzbu, neodborného namahani, zmén nebo oprav,
které byly provedeny kupujicim (objednavatelem) nebo tfetimi osobami bez souhlasu prodavajiciho

(zhotovitele).

b) Pouzivanim v podminkach, které mohou negativnim zplsobem ovlivnit viastnosti dodaného zbozi (vady

materidlu pouzitych pfi stavbé, projektu, zvySena vlhkost, prasnost).
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c)

Rozdilnost konstrukéniho provedeni, pokud nebyly prvky soucasti jedné zakazky.

Al okna a dvefe, plastové vyrobky

U shora uvedeného zbozi jsou reklamovatelné pouze vady, jez brani Fadnému uzivani zbozi a znehodnocujici
jeho fyzicky stav. Pfi posuzovani tzv. vzhledovych, nebo optickych vad na vyrobcich z okennich profild nebo
na oknech je potfeba si uvédomit, Ze se stale jedna o stavebni vyrobek a ne o bytovy dopinék, nebo nabytek.
Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady vychazi z nasledujicich zasad, jejichZz splnéni a dodrZzeni se
objednatel maze dovolat:

a)

b)

c)

f)

)]

h)

Nelze reklamovat estetické vady, které jsou viditelné ze vzdalenosti mensi nez 1,5m z interiéru a 3m
z exteriéru pfi béznych svételnych podminkach nebo pfi upoutani pohledu na jedno konkrétni misto.
Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.

Bodové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 1mm

Plosné vady povrchové vrstvy dodaného zbozi, mezi které se fadi napf. barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizného druhu a divodu vzniku, nelze reklamovat, je-li jejich ploSny rozmér mensi nez 3mm
a jejich pocCet nepfesahne 5 ks na jednom prvku (v pfipadé sestav se posuzuje kazdy prvek zvlast,
stejné tak ram a kfidlo).

Skrabance a vrypy nelze reklamovat za podminky, Ze sou&et jejich délek na jednom prvku mensi nez 90
mm, pfi¢emz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

Prahyb bilych i barevnych PVC a Al profilG kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi + 2 mm na bézny
metr délky. U dvefi (balkénovych nebo vchodovych) muze deformace dosahnout az 4,5 mm.
Deformace vznika zejména u barevnych profild a je podminéna rozdilem teplot mezi vnitfnim a
vnéjSim klimatem. | pfi deformaci prvku musi byt zachovana funk&nost (sparova tésnost, tésnost
vuci narazovému desti a funkce zavirani).

Nelze reklamovat znehodnoceni PVC profill vzniklé v disledku pozdné odstranéné ochranné folie.
Maximalni doba pro odstranéni folie po pfedani a pfevzeti dila (i po diléim pfedani a pfevzeti), nebo
po prevzeti objednaného zbozi je 1 mésic.

Vyrobni odchylky rozmért prvkd, jestlize nepfekro€i maximalni dovolené hodnoty (na bézny metr
vyrobku): Sitka a vySka ramua £ 3,0 mm tloustka a Sitka vlysu ramu( a kfidel £ 1,0 mm Sifka a vySka
kfidel £ 3,0 mm rozdil délek uhlopfiek kfidel a ram0 pravouhlych oken a dvefi + 3,0 mm spara mezi
ramem a kfidlem £ 2,0 mm

U drfevénych oken neni za vadu povazovana nehomogenita dfevni substance, ktera mize mit za
nasledek barevnou rozdilnost odstinu ve srovnani s referenénim vzorkem ve vzorniku. Rozdilnost se
muzZe projevit jak v ramci celé zakazky, tak v ramci jednoho napojovaného vlysu. U napojovanych
vlysli muze navic dochazet k mistni nestejnorodosti odstinu v dusledku riznych hustot dfevni hmoty
a odchylkam, které jsou pro kvalitu profilu povolené. Nejvice ohroZeny uvedenou nestejnorodosti jsou
svétlé odstiny lazurovacich lakd a dale pak tropické dfeviny u nichz hraje vyznamnou roli podil
mineralnich latek v nich obsazenych.

Konstrukéni prvky, u nichz dale muze dojit k rozdilnosti odstinu nebo hrubosti povrchu (vystupujici
letokruhy) jsou zasklivaci listy, nalepovaci pficky a kryci listy. Tyto skute¢nosti nem{ze vyrobce
ovlivnit, vyhrazuje si proto odpovédnost za pouzity odstin, nikoliv za podobnost se vzorkem.
Specifikem dfevénych profill s nové nanesenou povrchovou Upravou na bazi vody je jejich reakce s
vlhkosti, ktera zpuUsobuje také zménu odstinu (vyblednuti). Tato zména je pfechodna po dobu
pusobeni vilhkosti, nema vliv na kvalitu povrchové Upravy a tudiZz neni povazovana za vadu.
Drevény profil eurooken je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvarejici souvisly
provazec, ktery mize vykazovat nerovhomérnou tloustku a ve kterém se mohou vyskytovat bubliny o
priméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.

Vzhledem k pouziti technologie skrytého nastfeleni sponek mize byt mezi kfidlem eurookna a
zasklivaci listou mezera az 1 mm
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Sklenéné vyplné

Za vadu izola¢niho dvojskla se nepovazuje:

a)

Kondenzace vzdusné vihkosti na vnéjSich plochach izolacniho skla (roseni) Tvorba kondenzatu na
tabuli izolaéniho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou koeficientu prostupu tepla
izolaéniho skla, relativni vihkosti vzduchu a vnitfni a vnéjSi teplotou. Je podporovana omezenou
cirkulaci vzduchu (slabym &i Zadnym vétranim, Zaluziemi, zaclonami a podobné) a zdroji vihkosti ve
vnitinim prostredi. Pfi naméfenych hodnotach vzdus$né vihkosti v mistnosti nad 40% se zvySuje
pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti, ktera neni povazovana za
vadu vyrobku, nybrz za nedodrZeni parametr( vnitfniho prostfedi predepsanych normou CSN.
Pruhyb distanéniho ramecku

Ulozeni distanéniho ramec¢ku v izolaénim dvojskle a trojskle pravouhlého tvaru pfi pohledu na
plochu ramec¢ku uvniti mezi skly a vzajemné posunuti kazdého ramecku pfi jeho uloZeni v trojskle.

Prasklina ve skle vznikla zatiZenim skla za pouziti sily — typicky uderem, narazem pohyblivych &asti
prvku pohyby konstrukce ramu ¢i kontakty s konstrukci popfipadé i jinym zpUsobem a jez muze vést
k lomu skla. Takto vznikly lom — prasklina skla neni zasadné vadou, kterou lze reklamovat v zaruéni
Ih(té. Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po predani dila Ci zbozi a rezonuijici
meziskelni pfi¢ky (mFizky). Sklo neni ve své ploSe homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veSkeré
anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani uzivani véci a tyto
vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1 metr a pfi béZnych
svételnych podminkach. Dovoleny rozsah vad na 1m2 skla je uveden v tabulce:

do 0,6 mm bez omezeni, nikoliv viak ve shlucich

Uzaviené prihledné do2mm-4ks
Bubliny a bodova p e

poskozeni do5mm-2ks
uzaviené a
neprihledné nepovoluji se

Kaminky nepovoluji se

do 20 mm bez omezeni, nikoliv viak ve shlucich
vlasové do 50 mm - 7 ks

do 100 mm 5 ks

hrubé nepovoluji se

Skrabance

Vysvétlivky:

Skrabanec vlasovy — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru &ary, zjistitelné jen zevrubnou
prohlidkou (provadi se pod jakymkoliv uhlem a z jakékoliv vzdalenosti).

Skrabanec hruby — ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve tvaru &ary, k jejimuz zjisténi neni tfeba
zevrubné prohlidky.

Zaluzie

Za zavadu se nepovazuje:

a)

Casteéné nebo celkové opotfebeni vyrobku.

Nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz stazenou Zaluzii nesmi byt mezi
lamelami pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla).

Svételna netésnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud nepfesahuje max.
pFipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela — zasklivaci lista).

Sikmy chod v horizontalni roving. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou + 5 mm.
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Parapety

Za zavadu se nepovazuje:

a)
b)
c)

vady jakéhokoliv charakteru mensi nez 2 mm?

vady nejsou rozpoznatelné pfi dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m

presah parapetu pres lic fasady: Doporuceny pfesah venkovniho parapetu pres lic vnéjsi fasady
nebo zdiva je 2-7 cm.

Sité proti hmyzu

Za zavadu se nepovaZzuje:

a)
b)
c)
d)

e)

Bézna opotiebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funkénosti upevriovacich
koli¢ktl nevhodnou manipulaci a podobné).

Vady zpUsobené pouzitim k jinym nez stanovenym ucelim.

Vady zpusobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a instalace.

Castedna netésnost sité na strané srazu v horni a dolni &asti u dvoukfidiého plastového okna nebo
zpusobena prohnutim ramedcku v disledku tepelné roztaznosti materialu.

Rozmér sité v pfipadé, ze v misté osazeni do ramu okna neni mezi ramem sité a ramem okna
mezera mensi nez 5 mm.

Montazni prace a zacistovaci prace

Za zavadu se nepovaZzuje:

Odchylky pfi osazeni menSi neZ dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana toleranci bubliny
mezi ryskami v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro uréeni vodorovného nebo svislého sméru se
pro tyto ucely neuvazuji). Vzhledem k tomuto poZadavku je stanovena max. dovolena odchylka
3mm/bm v kazdém sméru.

Vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni ramu okna na osténi.
deformace krycich list dana zménou jejich délky vlivem teplotni roztaznosti a napojovaci spary téchto
list.

DalSi zasahy nerealizované pracovniky firmy CZ Gemini spol. s.r.o. v kone¢ném dusledku zpUsobilé
ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.
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